
采购需求

（供参考，具体内容以采购文件为准）
前注：
本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	季度支付合同款，每季度支付年度合同款的25%

	2
	服务地点
	肥东县境内，具体以采购人指定地点为准。

	3
	服务期限
	首次服务期限为一年，本项目可续签合同，续签不得超过一次，总服务期限不超过两年（合同一年一签）

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：店埠镇第一批老旧三无小区物业服务项目
所属行业：物业管理


二、项目概况

店埠镇南苑新村、店埠镇宿舍楼、嘉兴园文明小区、福泉花园、状元府、光大新村、排头恢复楼-定光恢复楼、合六公司宿舍、皖通高速公路宿舍9个老旧“三无”小区，基础设施较不完善、脏乱差问题突出，矛盾纠纷较为集中，一直是基层治理的薄弱环节。本项目拟采购一家供应商提供服务。
三、管理方式
采购人将第一批（9个）老旧、三无小区以购买物业服务管理外包方式，委托成交供应商对9个老旧小区的环境卫生、安全保卫、日常维修（仅为基础维修工作，如灯具、基础水电维修等，不包含公共设施设备的维修）等进行管理。采购人负责整体项目实施情况的监督、考核，并对成交供应商提出相应的管理建议。成交供应商负责整体项目的统筹，对项目的人、事进行管理，并对管理结果负责。

四、项目团队组建
建立项目管理团队，团队预计人数不少于99人，其中保洁人员不少于63人，保安人员不少于36人。 

人员配置、数量及要求：

	岗位
	工作地点
	人数
	岗位
	工作地点
	人数
	具体要求

	保洁人员
	南苑雅居
	3
	保安人员
	南苑雅居
	3
	保洁人员：男女不限，身体健康，有保洁工作经验，能吃苦耐劳，有良好素养和职业道德。

保安人员：男女不限，身体健康，能吃苦耐劳，认真负责，服从管理，有保安工作经验。

	
	店埠镇宿舍楼
	3
	
	店埠镇宿舍楼
	3
	

	
	嘉兴园+文明小区
	2
	
	嘉兴园+文明小区
	3
	

	
	福泉花园
	4
	
	福泉花园
	3
	

	
	状元府
	1
	
	状元府
	3
	

	
	光大新村
	15
	
	光大新村
	6
	

	
	排头恢复楼
	21
	
	排头恢复楼
	6
	

	
	定光恢复楼
	12
	
	定光恢复楼
	6
	

	
	合六公司宿舍楼
	2
	
	合六公司宿舍楼
	3
	

	人数共计
	99人


注：具有下列情形之一的，不予录用：

 1.受过刑事处罚或者涉嫌违法犯罪尚未查清的；

 2.曾因违法行为，被给予行政拘留、强制隔离戒毒等限制人身自由的行政处罚或强制措施的；

 3.曾因违反国家法律规定，被解聘的；或严重违反国家法律，情节严重正在服刑期的。
（二）工作时间

1.保洁人员

上午：5:00-9:30
下午：15:00-17:30

按照每个小区的实际情况，将保洁区域进行划分，责任到人。

2.保安人员

根据小区的实际情况安排3-6名保安人员，采取两班三运转的方式进行轮班，具体工作时间如下;

上午：7:00-19:00

下午：19:00-第二天7:00

（三）工作人员规范要求及职责

1.保洁人员规范要求及职责

（1）按时上下班，不迟到、早退，不旷工离岗，不做与工作无关的事。

（2）服装统一，仪表整洁，精神饱满，文明服务，礼貌待人。

（3）服从领导，团结同事，互相帮助，不做有损公司形象的事。

（4）负责小区的垃圾清运工作。

（5）负责保管好所使用的工具，不准擅自挪用公物。

（6）负责小区内“牛皮癣”清理工作。

（7）爱护公物，对小区内的公物损坏、维修需及时上报给到项目经理。

（8）服从领导安排，完成上级领导交办的其他任务。

（9）按照保洁相关工作要求完成保洁日常工作。

2.保安人员工作职责

（1）切实小区内住户的人生和财产安全；

（2）小区出入口24小时站岗执勤；

（3）认真履行工作职责，遵守公司各项规章制度，服从公司临时工作安排；

（4）对重点区域、重点部位进行巡查，确保小区内安全；

（5）对进出车辆进行管理，引导小区机动车、非机动车有序通行、停放；

（6）及时发现“牛皮癣”，加以制止并通知保洁人员清理；

（7）依法办事，文明执勤，如遇突发情况应及时处理并汇报，保障小区居民的财产及人身安全不受侵害。

 五、项目运营费用

参照同行业工资标准及店埠镇城区保洁、小区保安的工资标准，进行相关费用的测算，主要包含人工费用、工具物料费、服装费、管理风险金等。
六、其他说明

1.成交供应商进场前，由采购人做好各老旧小区的设施设备搭建工作，如保安亭、道闸的安装、垃圾桶的配备、软文化的建立等。

2.小区原有基建部分出现质量问题，由成交供应商上报采购人后，由采购人处理。

3.业主单位对成交供应商物业服务进行监管，具体实施内容以考核方案为准。
七、其他规范要求
1、接受采购人对物业服务的监管，认真听取，处理采购人提出的意见和建议。

2、卫生保洁方面：干道、支道、广场、楼梯道日扫两遍，并及时保洁，垃圾日产日清，无卫生死角。

3、秩序维护方面：实现24小时值班制度，对小区外来人员、车辆实现进出门登记，发生安全事故及小区业主违规搭建装修等问题要现场及时制止处理，不能处理的要及时报告相关部门。

4、交通秩序方面：小区内各类车辆停放有序，禁止大型车辆进入小区。

5、绿化方面:定期进行灌溉、修剪等养护工作。绿地草坪有损坏及时修补。

6、按照国家和本市的有关物业管理的技术标准和行业规范以及约定的合同进行管理，提供专业化的服务。

7、进场交接，成交供应商统计汇总问题经业主单位确认后进行现场移交。离场时，成交供应商按进场现状移交业主单位。

8、各小区公共能耗费部分（如公共照明、电梯运行用电、高压水泵、绿化用水、消防用水等）、基础设施设备的维修物料费（如灯泡、水管、水龙头等）、电梯维保费、公共区域的绿化修剪等产生的费用从收取的物业费中支出，不足部分费用由成交供应商承担。
八、报价要求

1、本项目预算为392万元/年。

2、本项目采用总价报价，报价不得高于本项目预算，否则按无效响应处理。
九、验收要求：

项目验收时，由采购人组成验收小组，验收小组应严格依照采购文件、采购合同及相关验收规范进行核对、验收，形成验收结论，并出具书面验收报告。

政府向社会公众提供的公共服务项目，采购文件应写明验收时邀请服务对象参与并出具意见、验收结果应该向社会公告。

